B UENQUETE

Charte Occasion ProCampingCar

Des outils pour repren

Le marché des camping-cars d’occasion
échappe pour pres de 60 % aux professionnels
du secteur. C’est d’autant plus regrettable que
ce créneau connait une croissance reguliere
annuelle de 10% depuis trois ans alors que les
ventes sur le neuf se sont quant a elles
nettement tassées. Depuis quelques mois, la
DICA a beaucoup travaillé sur le sujet et
propose désormais a ses adhérents une charte
baptisée Occasion ProCampingCar. Avec cet
outil redoutable, les professionnels devraient
pouvoir regagner enfin des parts de marche.
Présentation de la charte et réaction des
professionnels !
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a charte Occa-
sion ProCam-
<< pingCar élabo-
rée par la

DICA est une trés bonne chose.
Il est trés positif que ce soit un
syndicat qui réalise une telle ac-
tion car elle profitera a l'ensemble
des disiributeurs. Cependant, elle
doit d présent se mettre en place
au plus vite. Nous lattendons de-
putis un petit moment déja. Le
marché du véhicule d'occasion
est devenu essentiel. Notre avenir
en dépend », assure, impatient,
un professionnel du grand Sud-
Quest de la France. Si I'attente
de la charte Occasion ProCam-
pingCar se fait tant ressentir au-
prés des concessionnaires, c’est

bien qu'il existe des raisons ob-
jectives a son important déve-
loppement. Sans parler d’ur-
gence, il est bien évident que le
temps est désormais venu pour
les distributeurs de véhicules de
loisirs de professionnaliser leur
protocole de vente de véhicules
d’occasion, a l'instar de ce qui
existe dans I"automobile depuis
plus de vingt ans maintenant.

Une marque identifiable
dans un marcheé diffus

1l est indispensable pour les
concessionnaires de stopper I'hé-
morragie des parts de marché
sur ce secteur des VO, qui
connait de surcroit une forte
croissance. En janvier 2010, il
s'est vendu en France 2 289 cam-
ping-cars d'occasion, soit 30 %
de plus que sur le mois de janvier
2009 (1 762 véhicules). A I'in-
verse, le marché neuf qui s’éta-
blissait a 1 181 véhicules en jan-
vier 2009 est passé a 988 sur le
méme mois de 2010. On le voit,
I’écart se creuse. A I'avenir, et
c'est une certitude, les comptes
d’exploitation des concessions
de VDL seront de plus en plus
dépendantes du marché VO.
Car le constat est la et il est im-
placable ! Pres de 60 % des
ventes de camping-cars d'occa-

sion échappent a la profession
dans un marché complexe et dif-
fus. La structure méme du sec-
teur du VDL avec ses quatre
vingt marques et ses mille sept
cents modeles participe a I'épar-
pillement du marché et nuit a sa
lisibilité. Ce multimarquisme

« Le marcheé du
véhicule d'occasion
est devenu essentiel,

Notre avenir en
dépend. »

Un concessionnaire du Sud-Ouest




exacerbé représente d’ailleurs
la principale raison invoquée par
les constructeurs pour ne pas
s'engager dans une démarche en
faveur du VO. « L'enchevétre-
ment des marques et modéles
participe donc a rendre indis-
pensable une marque distinctive
d'occasion de qualité. Les clients
doivent y voir plus clair. Facile-
ment identifiable, la charte Oc-

Six engagements

a respecter

En préalable. il faut rappeler que
bon nombre de distributeurs, par
le truchement des groupements,
ou lorsqu’ils sont constitués en
enseigne (CLC ou TPL), ont
d’ores et déja mis en place des
protocoles de vente de véhicules
de seconde main au sein de leurs

Un vrai choix pour
comparer, un point fort
que les professionnels
doivent pouvoir encore
valoriser.

établissements. Pour les indé-
pendants isolés, la chose est plus
délicate. Formaliser des process
de ventes de véhicules d’occa-
sion demande une organisation
et un « investissement temps »
dont ils ne disposent pas tou-
jours. La charte Occasion Pro-
CampingCar leur donnera ainsi
les moyens de structurer plus ai-
sément leur offre occasion.

e

Cest ainsi que cette charte, éla-
borée en étroite collaboration
avec I'ensemble des intervenants
de la distribution et la Fédéra-
tion Francaise de Camping Ca-
ravaning (FFCC), reléve le défi
de satisfaire peu ou prou l'en-
semble de la profession. Elle per-
met de s'engager sur six points
bien calés sur les standards de ce
qui est en place — et qui fonc-
tionne — dans I"automobile :

1) Plus de 80 points de controle.
2) Satisfait ou remplacé.
3) Essai routier,

re la main sur le V.O.

casion ProCampingCar va per-
mettre de retrouver une nouvelle
dvnamique », assure Pascal Ar-
noud, le délégué général de la
DICA. Les camping-cars d’oc-
casions souffrent aujourd’hui
d’une rotation trop lente des
stocks et « [ézardent » trop long-
temps sur les parcs. Le taux de
rotation s'établit & cent quaran-
te jours pour un camping-car
contre seulement quatre-vingt
jours pour une automobile. Avec
tout ce que cela induit en termes
d'immobilisation, autant sur le
plan financier que sur le plan de
I'espace disponible sur le parc !
Cela greve le fonctionnement
des entreprises, Les profession-
nels en ont pris conscience,

Des occasions
révisees et
garanties 18
mois, un atout
de poids !
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